LINDE ONLINE SHOP -OHJEET

Tervetuloa kayttamaan Linde online shop-verkkokauppaa!
Naissa ohjeissa kerrotaan verkkokaupan perustoiminnoista.
Mikali verkkokaupan kaytosta tulee kysyttavaa, voitte aina olla

yhteydessa asiakaspalveluumme info.fi@linde.com
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Rekisteroityminen olemassa olevalla Linden asiakasnumerolla

1. Mene osoitteeseen https://www.linde-gas.fi/shop
2. Klikkaa ”Kirjaudu/Rekisterdidy” oikeasta ylakulmasta

Linde online shop

AGA on nyt Linde
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Kazsut | Mestekzasu | Erkoiskzasut | Tarvikkeet | Kuluttajztuotteet

3. Klikkaa rekisteroidy

Kirjaudu Uusi kayttdja

Kayttajanimi Rekisterdidy ja saat kayttodsi seuraavat
palvelut
Kayttsjanim " Tilaa verkkokzupasta

Unohtunut? Tilaa wusi kayttajEnimi
~ Tilaushistoriz

Salasana
~  Laskut

' Kassupullovarasto
Unehtunui? Tilza uusi salasana

(] Mavt tai piilota szlasana Nopez ja helppo. Napsauta alla olevaa

|:| Muista minut Rekisterdidy-painiketta

REkI-Sterél-d"'

4. Valitse vaihtoehto ”Rekisterdi nykyinen asiakas”

Olen jo Linden asiakas

Minullz on jo Linde-tili, jossa on nimetty
asiakasnumero, mutta en ole viela rekisterdinyt
tiliani

Rekisterdi nykyinen asiakas



https://www.linde-gas.fi/shop
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5. Syota tiedot aikaisemman kuormakirjan tai laskun pohjalta. Kayttamalla laskun numeroa
kirjautumisessa paaset tarkastelemaan kaikkia asiakasnumeroitasi. Kuormakirjan pohjalta
kirjauduttaessa ndet kyseisen asiakasnumeron tiedot.

1 Etsitilisi 2 Taytatiedot 3 vahvistus

Etsi asiakasnumerosi

Jotta voit rekisteroitya Linde online -verkkokauppaan nykyisena asiakkaana, sinun taytyy antaa tietoja aiemmasta Lindelta
saamistasi tositteista. Valitse tositetyyppi.

I-” %) Linden kuarmakirja -Ialrss'na Iz I':_:' Linden lasku -I(J“ vzlitset taman
t&mén vzihtoshdon paaset vaihtoehdon, saat kaikkien
sybtetyn asiakasnumeron siihen liittyvien asiakastistojen
tietoihin tiedot

6. Tayta tarvittavat tiedot ja paina ”Etsi oma tili”

7. Tarkista tietosi ja hyvaksy tiedot rastittamalla tietojen hyvaksyminen. Taman jalkeen voit luoda
kayttajatunnuksen ja salasanasi.

8. Paina ”Viimeistele rekisterdityminen”

9. Varmista vield oletusasiakasnumerosi, jotta pullotoimitukset tulevat oikeaan osoitteeseen seka

pullotilauksiin tarkoitetulle asiakasnumerolle.

10. Nyt voit kdyttaa Linde online-verkkokauppaa ja tehda tilauksia.
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Verkkokaupasta tilaaminen

1. Kirjaudu sisdan oikean yldkulman ”Kirjaudu/Rekisterdidy” -painikkeesta

Linde online shop AGA onnyt Linde hitey o sizkaspalvel an ALY sis. Finnish | Englis
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2. Valitse haluamasi tuoteryhma vasemman ylakulman valikosta
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Mestekaasu | Erikoiskzasut | Tarvikkeet | Kuluttajatuotteet

Puhtaat kaasut )
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Polttokaasut } ﬁ Laserkaasut ¥ E Kylmaaineet »
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Muut kaasut ?
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3. Selaa tuotteita ja I6ydettyasi haluamasi tuotteen, paina ”Lisaa ostoskoriin”. Voit myds hakea
tuotteita tuotteen nimella tai tuotenumerolla sivun yldosassa nakyvasta hakukentasta

4. Valitse koko ja kappalemaara. Paina taman jalkeen ”Lisdaa ostoskoriin”

MISON® 18 NEMO® PLUS

Magrz -
-

Tuotenumera: 116573

114’80 € \T:.:i Lisaa ostoskoriin

weasupullo

ilman AW:tE / Frokf hyra, skatter och ovgifter

Hilikommer:
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5. Voit nyt jatkaa ostoksia tai siirtyd suoraan viimeistelemaan tilauksesi painamalla ”Siirry ostoskoriin”

X
0 116573 MISON 18 NEMO PLUS 20,200

1 x MISON 18 NEMO PLUS 20,200 on lisatty ostoskoriisi

Jatka ostoksia E Siirry osteskoriin

e Jos sinulla on ylimaaraisia palautuksia, muista lisata ylimaaraiset palautukset tilaukselle lisaamalla
tyhjien pullojen noudon. Loydat tyhjien tuotteiden noudon tuotekategorian “Kaasupullojen nouto”
alta. Ndin voimme taata kuljetukseen riittavasti tilaa ylimaaraisten tyhjien noudolle.

6. Tarkista viela tilauksesi sisaltd ostoskorista ja paina “Kassalle”. Lisaa viela tilauksellesi viite ja ilmoita
tarkat ohjeet kuljettajalle tuotteiden toimittamiseksi.

Lisatietoja

[ niyta tilaus

Ohjeet kuljetukselle - Lis33 aina Kaasutilausten aikaraja:
vahintdan yhteyshenkild ja -

R PR Meidan on sa
puhelinnumero toimituksen

ennen klo 10

&l toimituspdiva on

sujuvuuden takaamiseksi.

seuraava arkipdiv.

Arvioitu toimituspdiva:

Toimituspaivémadrdmme perustuu
toimitusaikatauluumme, joka saattaa
muuttuz tuotteen saztavuudestz ja
tuotetyypists riippuen. Myds arkipyhills voi
olla vaikutus toimitusaikatauluun.

100 merkeis j2ljell2

7. Laheta tilauksesi painamalla sivun oikeasta alareunasta ”Paata tilaus”.
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Uudelleen tilaaminen

1. Kirjaudu sisdan painamalla ”Kirjaudu/Rekisterdidy” oikeasta ylakulmasta

Linde online shop

AGA onnyt Linde Yhteystiedot Asizkaspalvely iiman avv.5 (I sis.
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Kazsut Nestekaasu Erikoiskzasut Tarvikkeet Kuluttajatuottest

2. Paina ”Tilaa” oikeasta ylakulmasta
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Kazsut Nestekaasu Erikpiskaasut Tarvikkeet Kuluttajatuottest

3. Voit tilata tuotteita uudelleen "Nopea tilata”, ”Viimeksi tilatut”, ”Suosikkilistat” tai “Tilaushistoria” -

valilehtien kautta. Tarvittaessa voit myos tarkastella pullosaldojasi ja lisata saldoillasi olevia
tuotteita uudelle tilaukselle

Uudelleen tilaaminen Lindelta on helppoa

Uudellzen tilauksen asetukset

Viimeksi tilatut ) Tilaushistoria @y  Pullosaldot

if Nopeaz tilata ¥ Suosikkilusttelot

4. ”"Nopea tilata” -vdlilehdella syota tuotenumero ja kappalemaara tuotteiden lisadmiseksi ostoskoriin,
muissa toiminnoissa valitse haluamasi rivi, paina “Tilaa uudelleen” -painiketta, muuta tarvittaessa
kappalemadaraa ja lisaa tuotteet ostoskoriin

5. Kun olet lisannyt kaikki tuotteet, siirry kassalle ja tarkista viela tilauksesi ennen tilauksen
paattamista.
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Tilaushistoria

1. Kirjaudu sisdan ja paina "Tilaa” oikeasta yldkulmasta
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Kaasut | Mestekazasu | Erikoiskzasut | Tarvikkeet | Kulutizjatuotiest

2. Valitse "Tilaushistoria” -valilehti
Uudelleen tilaaminen Lindelta on helppoa

Uudelleen tilauksen asetukset

Viimeksi tilatut P Tilaushistoria i§  Pullosaldot

i:j Nopea tilata v Suosikkiluettelot

3. Voit tarkastella aiempien tilauksiesi sisaltdja klikkaamalla rivid. Voit tarvittaessa valita edellisista
tilauksistasi haluamasi pohjan uudelle tilaukselle painamalla “Tilaa uudelleen”
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Laskujen ja kuormakirjojen tarkastelu

1. Kirjaudu sisdan ja klikkaa omiin tietoihisi oikeasta ylakulmasta

Making our world ) -
e B productive Etsi ©\ @
Tilaz
Kazsut | Mestekzasu | Erikoiskzasut | Tarvikkeet | Kuluttzjetuotteet
2. Paina ”Laskut” -vélilehtea
Valitse yksi tai useita asetuksia alla naytettavaksi
Askettdin tilattu P Tilaushistoria [y Pullosaldot

Laskut = Sugsikkiluettelot

®
(]

@ OmaTili

Kirjaudu ulos

3. Selaa listaa alaspain ja paina "Nayta dokumentit” niista tilauksista, joista haluat tulostaa laskuja tai
kuormakirjoja. Mikali haluat tulostaa kaikki laskut tietylta aikavaliltd, selaa sivua alaspain ja lataa

tiedot PDF-dokumenttina tai Excel-tiedostona

Yiitenumero
Etsi lasku
-
. - s Y e P e
un — Laskun = Maksamaton — Malksun - [rapdiva e Asiakirjaty w Liittyvat
iero summa summa tila Yppi asiakirjat
J567945 £31.99 -€£0,00 Maksettu Hyvitys NEwtsE asiakirjat
1567948 £4958 -£0.00 Maksettu Hywitys
J566204 £49359 £0,00 Maksettu Lasku Navt3 asiakirjat

4. Paina "Lataa kaikki”, mikali haluat tulostaa sekd kuormakirjan ettéa laskun. Klikkaamalla riveilla

nakyvid “Lataa” -painikkeita saat ladattua kyseisen rivin dokumentin yksittain

Liittyvat asiakirjat

Laskun numero Asiakirjatyyppi

6200566204 Lasku
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Pullosaldojen tarkistus

1.
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Kirjaudu sisaan ja siirry omiin tietoihisi oikeasta ylakulmasta

o OmaTili 0.00€

Kaasut Nestekzasu Erikoiskzasut Tarvikkeet Kuluttajztuotteet

2.

Paina ”Pullosaldot” -vililehtea

valitse yksi tai useita asetuksia alla naytettavaksi

Eskettain tilatu P Tilaushistoria B Pullosaldot

Laskut iy Suosikkiluettelot

Valitse haluamasi asiakasnumero listasta. Listasta ndet kyseisen asiakasnumeron saldoilla olevat
pullot

Tarkastellaksesi viivakoodeja, pullojen toimituspaivia ja kuormakirjoja, paina viivakoodin kuvaa.
Huomioithan, ettd viivakoodien numerot saattavat poiketa pulloissa olevista merkinndisté

113117 VUDKRA TEQLLISET KAASUPULLOT 1 I"”"II

ASETYLEENI 5/18 112988 VUOKRA TEQLLISET KAASUPULLOT 1

Voit halutessasi tilata tuotteita lisdd syottamalla kappalemdaran ja lisdamalla tuotteet ostoskoriin

Ladataksesi pullosaldot Excel- tai CSV-tiedostona, rullaa sivua alaspain ja valitse haluamasi tiedostotyyppi

Lataa kaasupullo- ja viivakooditiedot

Tiedostotyyppi ED, 5V ED, Excs
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Suosikkilistojen tekeminen

1. Kirjaudu sisdan ja lisda haluamasi tuotteet ostoskoriin

2. Siirry ostoskoriin oikeasta ylakulmasta

Kuluttajatuottest

Q ®

3. Paina ”Tallenna ostoskori suosikkiluetteloksi”

TYPPI GENIE 20,/300

Kampanjakoodi

HNNa koodIs

€ Jztezostoesia

115757 € 85,30 1

“
O

Valisumma (ilman toimitusta)

Kayts ALV

Yhteensd
Yhteensd ALV:n kanssa

~ Tallenna ostoskori suosikkilustteloksi

€85,30

£85]

€20,

€105,7

4. Anna ponnahdusikkunaan suosikkiluettelollesi nimi ja halutessasi sen kuvaus, jonka jalkeen

suosikkiluettelon voi tallentaa

5. Tutkiaksesi tallentamiasi suosikkilistoja, mene omalle tilillesi ja valitse ”Suosikkilistat” -valilehti

Valitse yksi tai useita asetuksia alla naytettavaksi

Askettain tilattu

Laskut

@

=

7 Suosikkiluettelot

Tilaushistariz iy Pullosaldot

10
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Lintte

6. Talta valilehdelta voit valita muodostamasi suosikkilistat, seka tehda tilauksen niiden avulla entista
helpommin

Suosikkiluettelot

Suosickilusttelo helpottzz usein tilzamiesi tuotteiden vudelleen tilzamista jz hzllintzz. Luo suosikkiluettelo lisgamallz nimikkeet ostoskoriin jz tzllentamallz kori suosickilustieloksi

Himi

Genie Typp!

Genie Typpi

Kuvaus:

Tuote

Muokkaa pohjaa

Kuvaus

Tuotenumero

116757

Viimeksi pivitetty

19-Feb-20 L\1/]

Tuotteen nimi Maara

TYPPI GEMIE 20,300 1

Luo tilausmuistutus Tilaa tuotteita

11
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oZintte

Tilausmuistutuksen asettaminen

1. Kirjaudu sisdan ja siirry omalle tilillesi oikeasta ylakulmasta

2. Siirry “Suosikkiluettelot” -valilehdelle

Valitse yksi tai useita asetuksia alla naytettdvaksi

Askettain tilattu &P  Tilaushistoria iy Pullosaldat

Laskut ¥y Suosikkiluettelot

3. Valitse suosikkiluettelo, jonka tilaamisesta haluat saada muistutuksen. Avaamalla jonkin
suosikkilistan, voi tilausmuistutuksen luoda kyseisen listan alalaidasta.

4. Valitse kuinka usein haluat kyseisen muistutuksen saada

Luo télle suosikkiluettelolle tilausmuistutus

Voit asettaa muistutuksen télle sunsikkiluettelolle valitsemalla alla olevista vaihtoehdoista:

Vali
Valitse paiva
Kerran kuukzudessa
"' péivan vilein
Alkamispdiva

Valitse muistutustavat

[ ] sehkapost

Tallenna

5. Valitse vield muistutuksen tapa ja paina “Tallenna”

12
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Salasanan vaihtaminen

1. Kirjaudu sisdan ja siirry omalle tilillesi oikeasta ylakulmasta

2. Valitse "Siirry omaan profiiliin”

Making our world ) :
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Tilzz

Kazsut  Mestekzasu | Erikoiskzasut | Tarvikkeet | Kuluttzjatuotisst

itus - Oma Tili

Oma Tili

Hei! IR

siirry "0Omaan Profiiliin™

3. Valitse avautuvalta sivulta ”Yhteystiedot” -valilehti

Oma Profiili

Henkilokohtaiset yhteystieto- ja tiliasetuk

Valitse yksi tai useita asetuksia alla naytettavaksi

¥, Yhteystiedot &y Toimitustiedot

1 Verkkopalvelut ) Muutili

4, Paina”Vaihda salasana” sivun oikeasta laidasta

5. Taman jalkeen sinua pyydetaan sydttamaan vanha salasananne ja uusi salasananne. Kun olet

valmis, paina “Tallenna muutokset”

13



